
Наименование предприятия: _________________________
Адрес: ____________________________________________
ИНН/КПП: ________________________________________
Телефон __________________________________________
Эл. адрес: _________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении ущерба за _________________________________________ груза

                                 (утрату, недостачу или повреждение)
на сумму _____________________ (_________________) рублей.
«___» ____________ 201_ г. (дата)
В соответствии с Договором транспортно-экспедиционного обслуживания № ___________ от           
«__» _________ 201_ г. (указать, только если договор заключен) и 
Поручением экспедитору № ___________________ от «__» _________ 201_ г., 
ООО «ТК Новая Линия»_________________  
(указать наименование Экспедитора) приняло на себя обязательство по организации оказания услуг, 
связанных с перевозкой груза, согласно Экспедиторской расписке № ___________ от
 «__» _________ 201_ г., в количестве ________ мест, весом __________, объемом _______, 
на сумму _____________________ (_________________) 

рублей по маршруту: пункт отправления ______________, пункт назначения ______________.

В связи с _________________________________________ (утратой, недостачей или повреждением) груза в количестве ____________________(количество мест), что было установлено следующими документами:_________________________________________________________________________________ (указать подтверждающие документы), ООО «__________________________» был причинен ущерб 
на сумму _____________________ (_________________) рублей, согласно прилагаемому к настоящей Претензии расчету.
Прошу возместить указанный ущерб путем банковского перевода денежных средств по следующим реквизитам: ____________________________________________________________________________________________ (указать наименование, ИНН, КПП, расчетный счет, наименование банка, корреспондирующий счет, БИК получателя денежных средств).
Приложение:

1. 

2.

3.

4.

5.

Генеральный директор ________________ /_____________/
М.П. 
Перечень документов от клиента при  подаче претензии.

Претензия по утрате груза (полная или по количеству мест).

В случае утери, претензия рассматривается без накладной, дабы исключить

ошибку в оформлении, и подсчете количества мест.

В случае подтверждения недостачи, запрашивается перечень документов

· Копия экспедиторской расписки.

· Акт о повреждении или недостаче груза, которым зафиксирован факт повреждения.

· Расчет суммы ущерба.

· Копия договора транспортно-экспедиционного обслуживания (в зависимости от того, какой из них был  заключен между грузоотправителем и грузополучателем),

· Счет, выставленный продавцом/поставщиком покупателю,

· Товарные накладные (на всю отправку, а не только на утраченную часть),

· Платежное поручение об оплате товара (в случае отсутствия оплаты с указанием этого факта в пояснительном письме).

Претензия по повреждению/порче груза, тары.

· В случае деформации (промокания) внешнего вида тары, в присутствии клиента, составляется акт о внутритарном осмотре груза, в случае, когда товар не поврежден (не промок) , груз клиенту выдается, составляется акт о компенсации тары.
· В случае повреждения товара, в присутствии клиента составляется документ подтверждающий факт повреждения (акт повреждения и фотографии поврежденного товара),

· Копия экспедиторской расписки, согласно которой груз был принят экспедитором,
· Акт о повреждении или недостаче груза, которым зафиксирован факт повреждения

· Расчет суммы ущерба,
· Копия договора транспортно-экспедиционного обслуживания (в зависимости от того, какой из них был  заключен между грузоотправителем и грузополучателем),

· Счет, выставленный продавцом/поставщиком покупателю,

· Товарные накладные (на всю отправку, а не только на поврежденную часть),

· Платежное поручение об оплате товара (в случае отсутствия оплаты с указанием этого факта в пояснительном письме).

· Документы о понижении стоимости поврежденного груза (это м/б акты уценки, но в таком случае д/б приложены подтверждения, что люди его оформившие обладают специальными знаниями, занимают соответствующие должности и документы, подтверждающие, что именно по уцененной стоимости груз был реализован),

· Документы о восстановлении поврежденного груза (это м/б документы о передаче  сторонней организации  на ремонт, т.е. договор оказания услуг или заявка/заказ, расчет/смета стоимости работ и/или запасных частей, акт выполненных работ, счет, документы оплаты этих работ, либо проведение ремонта своими силами, т.е. расчет/смета, документы о проведении/выполнении этих работ, документы на специалистов, составляющих смету и выполняющих работу),

· Документы о невозможности, как реализации, так и восстановления (экспертиза, т.е. заключение экспертной организации, либо сотрудников клиентов (отправителя, получателя) с приложением документов, подтверждающих, что эти организация/сотрудники имеют право заниматься подобной деятельностью — давать экспертные заключения).

Директору


ООО «ТК Новая Линия»











